
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Acolhimento com classificação de risco 100% 66,70% 110,42% 89,42% 87,01% 104,07% 101,31% 100,56%
Garantia da Assistência médica Pronto Socorro (PSA) 100% 74,12% 58,69% 74,58% 66,82% 65,68% 58,28% 55,77%
Garantia da Assistência médica Pronto Atendimento Mulher (PAM) 100% 92,29% 93,64% 92,64% 88,79% 92,86% 97,71% 91,86%
Garantia da Assistência médica Pronto Atendimento Ortopedia (PSO) 100% 115,42% 132,84% 146,95% 174,11% 161,11% 123,05% 100,79%
Equipe completa 100% 70,50% 52,91% 55,48% 54,70% 59,60% 55,81% 63,88%

Tempo de espera entre a classificação risco e atendimento (60 minutos) 90% 77,35% 88,08% 89,54% 91% 108,20% 90,96% 90,20%
Tempo de espera entre a classificação risco e atendimento (120 minutos) 90% 74,91% 82,79% 82,63% 89% 92,41% 90,63% 93,07%
Tempo de espera entre abertura da ficha e classificação de risco 90% 51,19% 74,17% 71,42% 74% 74,01% 77,50% 80,73%
Cadastro profissional no CNES 100% 42,86 60,87% 54,00% 104,08% 39,71% 55,26% 69,57%
Aplicação de pesquisa de satisfação 20% 0,00% 15,02% 21,32% 12,85% 7,46% 23,01% 28,34%
Satisfação do usuário 80% 0,00% 90,95% 66,72% 63,23% 72,77% 92,51% 98,74%
Devolutivas da Ouvidoria (para solicitação, sugestão, informação ou elogio (10 dias) 100% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 0,00% 100% 0,00%
Devolutivas da Ouvidoria (para reclamação ou denuncia (30 dias) 100% 88,89% 100% 100% 66,67% 80% 100% 100%
Respostas aos requerimentos oriundos da SMS (10 dias a partir do recebimento) 100% 100% 0,00% 25% 66,67% 100% 100% 100%

Tempo médio de permanência para leitos de clínica médica 4 5,70% 9,23% 13,40% 5,06% 2,88% 4,93% 4,43%
Tempo médio de permanência para leitos de clínica cirúrgicos 4 4,93% 4,44% 3,84% 3,92% 4,63% 6,30% 8,09%
Tempo médio de permanência UTI Adulto 6 6,50% 6,00% 6,29% 9,80% 9,62% 7,03% 6,53%
Taxa de ocupação hospitalar 85% 50,62% 62,57% 55,05% 84,29% 117,35% 87,66% 88,67%
Taxa de ocupação UTI Adulto 85% 52,96% 58,06% 47,31% 90,74% 100% 92,33% 84,19%
Taxa de ocupação UTI Neonatal 85% 30,61% 51,03% 65,69% 53,64% 64,52% 56,06% 69%
Taxa de ocupação UCI Neonatal Convencional 85% 6,06% 65,40% 52,79% 63,03% 47,80% 35,45% 61,00%
Taxa de mortalidade institucional 3% 1,19% 2,02% 2,82% 2,24% 1,84% 1,66% 2,08%
Taxa de infecção hospitalar geral 3% 0,89% 0,00% 0,86% 0,20% 0,69% 0,83% 1,04%
Taxa de quedas com dano 2% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,04%
Suspensões de cirurgia por motivos administrativos 5% 0,03% 1,11% 2,02% 0,00% 2,29% 2,47% 2,62%
Proporção de partos vaginais 55% 60,11% 60,66% 72,77% 67,74% 57,85% 58,76% 56,13%
Aplicação de pesquisa de satisfação 20% N/A N/A N/A N/A N/A 28,36% 33,83%
Satisfação do Usuário 80% N/A N/A N/A N/A N/A 77,89% 73,30%
Devolutivas da Ouvidoria (Para solicitação, sugestão, informação ou elogio: 10 dias) 100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 0,00%
Devolutivas da Ouvidoria (Para reclamação ou denúncia: 30 dias) 100% 0,00% 0,00% 100% 0,00% 100% 100% 100%
Respostas aos Requerimentos oriundos da SMS (10 dias a partir do recebimento) 100% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100%
Atividades da Comissão de Revisão de Óbitos 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% 100% 100%
Efetividade dos Serviços Prestados (Transferência de usuários para outros serviços) 1% 2,85% 2,27% 3,41% 1,18% 4,15% 7,34% 99%
Cadastro de Profissionais no CNES 100% 63,46% 73,81% 81,48% 207,17% 45,59% 87,50% 92,31%

* N/A = NÃO APLICÁVEL/NÃO ATENDIDO

DIRETOR(A) GERAL 
Ricardo Bricidio de Souza

HMS - HOSPITAL E MATERNIDADE DE SUZANO

INDICADORES QUANTITATIVOS - URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

INDICADORES QUALITATIVOS - URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

COMPETÊNCIA INDICADORES  CONTRATUAIS  METAS

INDICADORES 

RELATÓRIO GERENCIAL  DE PRODUÇÃO 

INDICADORES QUALITATIVOS - HOSPITAL
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