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RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO MAIO - 2024

INDICADORES QUANTITATIVOS - URGENCIA E EMERGENCIA

Acolhimento com classificagdo de risco 100% 57,06%
Garantia da Assisténcia médica Pronto Socorro (PSA) 100% 87,29%
Garantia da Assisténcia médica Pronto Atendimento Mulher (PAM) 100% 52,14%
Garantia da Assisténcia médica Pronto Atendimento Ortopedia (PSO) 100% 62,74%
Equipe completa 100% N/A

INDICADORES QUALITATIVOS - URGENCIA E EMERGENCIA

Tempo de espera entre a classificagdo risco e atendimento (60 minutos) 90% 25,00%
Tempo de espera entre a classificagdo risco e atendimento (120 minutos) 90% 99,94%
Tempo de espera entre abertura da ficha e classificagdo de risco 90% 53,10%
Cadastro profissional no CNES 100% 100,00%
Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo 20% 31,76%
Satisfagdo do usudrio 80% 74,61%
Devolutivas da Ouvidoria (para solicitagdo, sugestdo, informagdo ou elogio (10 dias) 100% 100,00%
Devolutivas da Ouvidoria (para reclamacgdo ou denuncia (30 dias) 100% 100,00%
Respostas aos requerimentos oriundos da SMS (10 dias a partir do recebimento) 100%

INDICADORES QUALITATIVOS - HOSPITAL

Tempo médio de permanéncia para leitos de clinica médica 4 7,60%
Tempo médio de permanéncia para leitos de clinica cirdrgicos 4 N/A
Tempo médio de permanéncia UTI Adulto 6 N/A
Taxa de ocupagdo hospitalar 85% N/A
Taxa de ocupagdo UTI Adulto 85% N/A
Taxa de ocupagdo UTI Neonatal 85% N/A
Taxa de ocupagdo UCI Neonatal Convencional 85% N/A
Taxa de mortalidade institucional 3% N/A
Taxa de infecgdo hospitalar geral 3% N/A
Taxa de quedas com dano 2% N/A
Suspensdes de cirurgia por motivos administrativos 5% N/A
Proporgdo de partos vaginais 55% N/A
Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo 20% N/A
Satisfagdo do Usudrio 80% N/A
Devolutivas da Ouvidoria (Para solicitagdo, sugestdo, informagdo ou elogio: 10 dias) 100% N/A
Devolutivas da Ouvidoria (Para reclamacgdo ou denuncia: 30 dias) 100% N/A
Respostas aos Requerimentos oriundos da SMS (10 dias a partir do recebimento) 100% N/A
Atividades da Comissdo de Revisdo de Obitos 100% N/A
Efetividade dos Servigos Prestados (Transferéncia de usuarios para outros servigos) 1% N/A
Cadastro de Profissionais no CNES 100% N/A
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